4.15. Le politiche per il turismo

prodotto turistico che a questl mutamenti deve adeguar51

,In tale contesto & necessario delineare una Strategia capace di dare risposte mirate alle
nuove esigenze che scaturiscono dal mercato e che preveda una attenta e innovativa

_.Standard 1nterna21ona11 In questo quadro _l’ammlmstra_zlone avviera progetti guida relativi

nazionale ed internazionale, grazie alle significative ricadute economiche che ¢ in grado
di produrre Per questo ¢ necessario dare vita ad un “Convention Bureau” capace di |
‘mettere in rete i tanti servizi del temtorlo necessarl a garantlre la mlghore riuscita
___:_'dell’evento congressuale_._j . . ..

‘materiali e prodotti multlmedlah nelle diverse lingue di provenienza dei flussi turistici, ¢
‘necessario realizzare educatlonal ¢ workshop. In particolare gli. educational
'rappresentano una occasione importante per glomahst1 ed opinion leader. Nell’amblto-

1ndlspensablle se si considera che, in alcuni mercati, 1nternet viene utlhzzato da quasi 1l

:L’andamento del m_ercato intemazio-nale mOstra in maniera chiara che per vincere la |

I1 mercato turistico & caratterizzato da forti cambiamenti e da fattori critici che producono ||
effetti rilevanti sia per quanto attiene la domanda turistica interna ed mternazmnale sia sul

programmazione degli interventi da adottare in modo da valorizzare tutte le opportunita
che Roma offre. E’ necessario mlghorare la qualita dei serv1z1 turistici per affrontare la
competizione globale tra destinazioni turistiche. Per questo ¢ essenziale, innanzitutto,
intraprendere un comune lavoro con le imprese del settore orientato a favorire il
raggiungimento di un livello di qualita, da parte dell’intera filiera turistica, in linea con gli

- percor51 d1 formazwne . | | -

- interventi mirati per ciascun segmento turlstlco quah ad es. il turismo glovanlle
prevedendo strutture ricettive adeguate nei costi e nella organlzzazmne a questo spemﬁco
target;; il turismo del golf, il turismo solidale, il turismo dei grandi eventi; il turismo
congressuale. In riferimento a quest ‘ultimo, ¢ da sottolineare come il segmento
congressuale rappresentl una componente di assoluto rilievo del mercato turistico,

rer garantlre nuov1 | TIUSSI TUFISUCI € NeCessario mvestire nella comunicazione della citta.
In questo senso, insieme al potenziamento dei servizi di informazione e distribuzione di

della comunicazione, partlcolare attenzione verra dedicata alla reallzzazwne di un nuovo
sito internet attraverso il quale fornire tutte le informazioni utili per scoprire cosa offre la
citta ¢ organizzare di conseguenza la propria vacanza. Il web ¢ uno strumento ormai

40% det turisti per la scelta delle proprle Vacanze -

100




